REGULAMIN REZERWACJI ONLINE

REGULAMIN

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portali dziatajgcych w

domenach internetowych: bookbil.pl, bookbowl.pl oraz bookbowl.pl
§1. DEFINICJE:

Administrator - Bitart sp z 0.0. , z siedzibg w Krakowie (30-364), przy ulicy
Pychowickiej 7/109, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000676456, REGON: 36721696800000, NIP: 6762528665, adres poczty

elektronicznej: biuro@bookgame.pl, bedgca wtascicielem Portalu;

Portal — serwis internetowy dziatajgcy w domenach bookgame.pl, bookbil.pl,
bookbowl.pl umozliwiajgcy Uzytkownikom dokonywanie rezerwacji w réznych

Klubach na terenie Polski;
Uzytkownik - kazda osoba, ktora korzysta w jakikolwiek sposob z Ustug Portalu;

Klient — zarejestrowany Uzytkownik posiadajgcy Konto; O ile Regulamin nie stanowi
inaczej, do Klienta zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu dotyczgce

Uzytkownika;



Operator — osoba lub podmiot bedgcy przedsiebiorca, przedstawiajgcy na Portalu

oferte rezerwacji w zarzgdzanym przez siebie Klubie;

Klub — klub na terenie Polski, w ktorym mozna dokonac rezerwacji, zarzgdzany

przez Operatora;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Rezerwacja — zawarcie przez Klienta za posrednictwem Portalu umowy z
Operatorem o $wiadczenie ustugi dotyczgcej udostepnienia przez Operatora
Klientowi Stotu Bilardowego, Toru do gry w Bowling/Kregle w celu przeprowadzenia
przez Klienta gry sportowej Bilard Pool, Snooker, Bowling, Kregle w Klubie, w

wybranym terminie;

Konto —konto zaktadane przez Uzytkownika w Portalu wedtug procedury
rejestracyjnej okreslonej w § 3 niniejszego Regulaminu, ktére umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z Ustug udostepnianych przez Administratora w Portalu,

na warunkach wskazanych w Regulaminie;

Stét — stot bilardowy wraz z wyposazeniem niezbednym do gry sportowej w Bilard
Pool lub Snooker, oferowany za posrednictwem Portalu przez Operatora do

Rezerwacji na okreslony czas;

Tor do gry w Bowling, Kregle - tor wraz z wyposazeniem niezbednym do gry
sportowej w Bowling lub Kregle, oferowany za posrednictwem Portalu przez

Operatora do Rezerwacja na okreslony czas.



Ustuga — udostepnianie przez Administratora Uzytkownikom tresci Portalu,
polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikom przeglgdania ofert oraz dokonywania
Rezerwacji i zawierania umow z Operatorami za pos$rednictwem Portalu, a takze
korzystanie z pozostatych funkcjonalnosci Portalu po dokonaniu rejestracji i

zalogowaniu na Konto;

Strona Platnosci — strona internetowa www.tpay.com, administrowana przez

Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w
rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng, zawierana pomiedzy
Administratorem a Klientem z chwilg aktywacji Konta; W ramach Umowy o
Swiadczenie Ustug Administrator umozliwia Klientom, po spetnieniu warunkéw

okreslonych w Regulaminie, dostep do Ustug oferowanych w ramach Portalu.

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta;
Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks Cywilny;

Ustawa o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.

0 Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady i warunki korzystania z

Portalu.
§2. POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu Uzytkownik powinien zapoznac sie
z trescig niniejszego Regulaminu.



2. Do korzystania z Portalu niezbedne jest urzgdzenie (np. komputer) z
dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowa (np: Internet
Explorer, Firefox, Opera, Safari, Google Chrome). W celu zatozenia Konta
niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnego konta poczty
elektronicznej e-mail oraz aktywnego numeru telefonu komoérkowego.

3. Administrator swiadczy na rzecz Uzytkownikow ustugi drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng. Swiadczenie
Ustug przez Administratora na rzecz Klientéw odbywa sie na podstawie
Umowy o Swiadczenie Ustug, wskazanej w § 3 ust. 4 Regulaminu.

4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony i jest
realizowana przez Administratora niezwtocznie od chwili jej zawarcia.

5. Ustugi swiadczone przez Administratora sg odptatne. Wszystkimi optatami z
tytutu sSwiadczenia Ustug obcigzany jest Operator, zgodnie z zawartg przez
Administratora z Operatorem umowg. Klienci dokonujg optat na rzecz
Operatora w przypadku dokonania Rezerwaciji, zgodnie z zamieszczong przez
Operatora ofertq.

6. Portal jest ogodlnie dostepny dla wszystkich Uzytkownikow, w sposob
umozliwiajgcy otwarcie go w przegladarce internetowej i swobodne
przegladanie jego tresci, w tym zapoznanie sie z ofertami Operatorow.

7. Korzystanie przez Uzytkownikow z petnego pakietu Ustug dostepnych w
ramach Portalu, tj. dokonanie przez Klienta Rezerwacji Stotu/Toru wymaga
rejestracji w Portalu i aktywacji Konta.

§3. REJESTRACJA

1. Rejestracji w Portalu Uzytkownik dokonuje poprzez wykonanie nastepujgcych
CZyNnnosci:

2. wypetnienie w prawidtowy sposob formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie
na stronie Portalu, poprzez podanie danych Uzytkownika, tj.: adresu poczty
elektronicznej, numeru telefonu komorkowego, Imienia, Nazwiska oraz
ustalenie przez Uzytkownika hasta do Konta; Wypetnienie formularza moze
nastgpic takze poprzez skorzystanie z funkcjonalnosci: ,zarejestruj przy uzyciu
konta Facebook”.

3. dokonanie aktywacji Konta, poprzez podanie przez Klienta podczas rejestracji
otrzymanego na podany przez Uzytkownika numer telefonu kodu sms.
Dokonanie aktywacji Konta umozliwia Uzytkownikowi zalogowanie na Konto.



4. Dokonanie rejestracji zgodnie z ust. 1 powyzej mozliwe jest poprzez klikniecie
,Zarejestruj sie” na stronie Portalu, a takze podczas dokonywania Rezerwacji,
po wyszukaniu i dokonaniu wyboru Stotu, ktéry Uzytkownik chce
zarezerwowac.

5. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik oswiadcza poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz
akceptuje jego tresc.

6. Z chwilg aktywacji Konta, dochodzi do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
pomiedzy Administratorem oraz Klientem.

7. Po dokonaniu aktywacji i zalogowaniu na Konto, mozliwe jest uzupetnienie
danych Klienta w zaktadce ,edycja danych”, utatwiajgcych korzystanie z
funkcjonalnosci Portalu.

8. Po zalogowaniu na Konto Klient ma mozliwos$¢ aktualizacji swoich danych w
zaktadce ,edycja danych”.

9. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
Politykg Prywatnosci, stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

10. Czynno$ci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Po dokonaniu
rejestracji Klient loguje sie na Konto podajgc adres poczty elektronicznej oraz
uzywajgc ustalonego wczesniej na stronie Portalu hasta.

11.Zatozy¢ Konto w ramach Portalu moze Uzytkownik bedgcy petnoletnig osobg
fizyczng, posiadajgcyg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownik
bedgcy osobg fizyczng, majgcg ukonczone 16 lat i co najmniej ograniczong
zdolnosc¢ do czynnosci prawnych, moze zatozy¢ Konto w ramach Portalu i
korzysta¢ z Ustug w zakresie, w jakim moze zawiera¢ umowy zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub w zakresie, w jakim
posiada zgode opiekuna prawnego na zawarcie Umowy. Uzytkownik lub jego
opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ za dziatania niepetnoletniego
Uzytkownika podejmowane w ramach Portalu.

12. Klient moze posiadac tylko jedno Konto.

13. Klient zobowigzuje sie do przechowywania danych niezbednych do
zalogowania sie na Konto w sposob uniemozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi
przez nieuprawnione osoby trzecie.

14. Klient zobowigzuje sie do niekorzystania z Konta przypisanego do innego
Klienta.

15.  Klient zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta osobom trzecim.

16. Klient zobowigzuje sie do powiadomienia Administratora o kazdym
przypadku nieautoryzowanego dostepu do Konta.



§4. REZERWACJE:

1. Administrator w ramach Portalu umozliwia Uzytkownikom wyszukanie ofert
oraz dokonanie Rezerwacji Stotu/Toru zgodnie z opisem oferty udostepnionym
przez Operatora, zawierajgcym m.in. informacje takie jak: nazwa i lokalizacja
Klubu, rodzaj Stotu/Toru, rodzaj gry, data i czas w ktérym mozliwa jest
Rezerwacja Stotu/Toru, wysokosc optaty za Rezerwacje Stotu/Toru.

2. Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji w nastepujgcy sposob:

a) skorzystanie z wyszukiwarki dostepnej na stronie Portalu;

b) dokonanie wyboru Klubu, wielkosci Stotu (w przypadku gry w Pool
Bilard/Snooker), rodzaju gry, ilosci Stotow/Toréw, terminu Rezerwacji, liczby godzin

oraz klikniecie przycisku: ,zarezerwu;j’;

c) dokonanie rejestracji Konta lub zalogowanie na Konto, dokonanie wyboru
sposobu pfatnosci oraz klikniecie przycisku: ,zarezerwuj i zapta¢ w klubie” lub

“zarezerwuj i zaptac online”;
d) w przypadku wyboru ptatnosci on-line - dokonanie ptatnosci za Rezerwacje.

3. Dokonujgc Rezerwaciji Stotu/Toru, zgodnie z procedurg opisang w ust. 2
powyzej, Klient zawiera z Operatorem umowe o swiadczenie ustugi udostepnienia
Klientowi Stotu wraz z wyposazeniem w celu przeprowadzenia gry sportowej, ha
warunkach okreslonych przez Operatora w ofercie oraz zgodnie z dokonang

Rezerwacja.

4. Z chwilg ztozenia Rezerwacji Klient wyraza zgode na przekazanie
Operatorowi, u ktérego Klient dokonuje Rezerwaciji, informacji obejmujgcych dane

osobowe Klienta zawarte na jego Koncie, podane podczas rejestracji, niezbedne dla



dokonania Rezerwacji u Operatora oraz wykonania przez Operatora zawartej z

Klientem umowy.

5. Klient dokonujgc Rezerwaciji Stotu/Toru, moze skorzystac¢ z nastepujgcych

form ptatnosci na rzecz Operatora:

a) ptatnos¢ on-line podczas dokonywania Rezerwacji, za posrednictwem Strony

Ptatnosci;

b) ptatnosc¢ gotowka lub kartg ptatniczg (jezeli Operator udostepnia takg forme
ptatnosci) na miejscu w Klubie, przed udostepnieniem Stotu bilardowego przez

Operatora.

6. Niedokonanie ptatnosci przez Klienta w przypadku wyboru ptatnosci on-line,

skutkowac bedzie anulowaniem Rezerwacji.

7. Klient moze anulowac swojg Rezerwacje przed terminem udostepnienia
Stotu/Toru, poprzez klikniecie na Koncie przycisku ,anuluj rezerwacje” w zaktadce:
.rezerwacje”. W przypadku skorzystania przez Klienta z mozliwosci anulowania
Rezerwacji na mniej niz 5 godzin przed datg udostepnienia Stotu/Toru, pobrana od
Klienta optata za Rezerwacje Stotu/Toru nie podlega zwrotowi. W przypadku
skorzystania przez Klienta z mozliwosci anulowania rezerwacji na wiecej niz 5 godzin
przed datg udostepnienia Stotu, pobrana od Klienta optata zostanie zwrécona
Klientowi na wskazany podczas anulowania Rezerwacji numer rachunku

bankowego, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia anulowania Rezerwacji.

§5. POZOSTALE FUNKCJONALNOSCI PORTALU



1. Po zakonczeniu korzystania z ustugi udostepnienia Stotu/Toru, Klient jest
uprawniony do wystawienia na Portalu opinii dotyczgcej Klubu.

2. W celu skorzystania z funkcjonalnosci znalezienia sparingpartnera do gry w
Bilard Pool, Snooker, Bowling, Kregle Klient powinien:

a) zaznaczy¢ na swoim Koncie okienko: ,pokazuj mnie na liscie wyszukiwania

graczy”; oraz

b) uzupetni¢ w zaktadce ,panel sparingpartnera” swoj poziom gry, wybrac

wojewoddztwo, miasto, dodac swoj opis, zdjecie oraz preferowane Kluby.

3. W przypadku wyszukiwania sparingpartnera do gry, na liscie widoczne jest
Imie Klienta oraz pierwsza litera jego Nazwiska, opis, zdjecie, poziom gry oraz
preferowane Kluby. Dla innych Klientow nie sg widoczne dane kontaktowe Klienta,

takie jak adres email czy numer telefonu Klienta.
§6. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA:

1. Administrator doktada wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownikdw zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2. Z waznych przyczyn, w tym w przypadku dziatania sity wyzszej, awarii
technicznej lub niedozwolonych dziatann Uzytkownikow, a takze w przypadku
gdy jest to uzasadnione obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa,
poprawg jakosci swiadczen lub udoskonalaniem funkcjonalnosci Portalu,
korzystanie przez Uzytkownikéw z Portalu moze by¢ czasowo ograniczone. O
przerwach technicznych i czasie ich trwania Administrator bedzie w miare
mozliwosci informowat Uzytkownikow poprzez umieszczanie komunikatéw pod
adresem internetowym Portalu.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez
Uzytkownikéw lub Operatoréw z Portalu w sposéb niezgodny z prawem.

4. Administrator nie jest inicjatorem opinii dotyczacych Klubdw, opisow i zdje¢
Klientow oraz materiatow dotyczgcych ofert Operatoréw udostepnienia
Stotéw/Toréw, umieszczonych na Portalu.



5. Administrator nie wybiera odbiorcow opinii dotyczgcych Klubow, opiséw i zdjec
Klientow oraz materiatow dotyczgcych ofert Operatoréw udostepnienia
Stotow/Torow umieszczonych na Portalu.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i zawartos¢ opinii
dotyczgcych Klubow oraz opiséw i zdje¢ umieszczonych na Portalu przez
Uzytkownikéw oraz materiatdw dotyczacych ofert Operatoréw udostepnienia
Stotow/Toréw umieszczonych na Portalu.

7. Administrator nie prowadzi uprzedniego nadzoru nad opiniami dotyczgcymi
Klubow, a takze opisami i zdjeciami Klientdw umieszczanymi na Portalu przez
Uzytkownikéw.

8. Administrator umozliwia Uzytkownikom i Operatorom zawieranie umow
Swiadczenia ustug udostepnienia Stotoéw/Toréw na zasadach okreslonych w
Regulaminie i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia
systemowe. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania
Uzytkownikdw w ramach Portalu oraz za wykonanie bgdz niewykonanie przez
strony, tj. Klienta i Operatora, zawartych przez strony umow.

9. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skladane przez Operatora o$wiadczenia, w tym prawdziwosc¢ i rzetelnosc

informacji podawanych przez Operatora;
b) brak zainteresowania Klubem i oferowanymi Stotami/Torami;
c) korespondencje i uzgodnienia pomiedzy Klientami;
d) jakos¢ i bezpieczenstwo oraz standard oferowanych Stotéw/Toréw.

10. Administrator nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i
Operatorami i nie gwarantuje, ze Klient oraz Operator majg mozliwos¢ zawarcia i

wykonania umowy.

11. Administrator jest wtascicielem praw do Portalu, jego nazwy oraz domeny
internetowej Portalu. Administratorowi przystugujg prawa autorskie lub odpowiednia

licencja do tresci zawartych na stronie Portalu. Kopiowanie i rozpowszechnianie ich



bez zgody Administratora lub niezgodnie z zasadami wynikajgcymi z Regulaminu jest

zabronione.
§7. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW:

1. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Portalu wytgcznie na zasadach
wynikajgcych z Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku braku akceptacji postanowien Regulaminu,
Uzytkownik powinien zaprzestac korzystania z Portalu.

2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym. W szczegolnosci zakazane jest:

a) pomawianie, zniewazanie lub zniestawianie innej osoby oraz inne dziatania

naruszajgce dobra osobiste;

b) umieszczanie fragmentdw tresci naruszajgcych prawa autorskie oséb

trzecich:;
c) obrazanie uczuc religijnych;

d) umieszczanie fragmentow tresci dotyczgcych lub majgcych zwigzek z
czynami zabronionymi, nawotywanie do popetniania czyndw zabronionych lub ich

pochwalanie;

e) nawotywanie do nienawisci na tle roznic narodowosciowych, etnicznych,

rasowych lub wyznaniowych.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Portalu w sposob
nienaruszajgcy Regulaminu, przepiséw prawa, praw osob trzecich, zasad wspotzycia

spotecznego ani dobrych obyczajow.



4. Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika jakichkolwiek dziatan, ktore
mogtyby utrudni¢ dostep do Portalu lub korzystanie z Portalu lub destabilizowatyby
prace Portalu, w tym w szczegdlnosci umieszczanie odnosnikéw do stron
internetowych zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie lub przeznaczonych do

wytudzania danych.

5. Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Portal i jego
zawartos¢, w szczegolnosci nie jest uprawniony do ingerowania (w tym dokonywania
zmian, uzupetnien, modyfikacji lub innych czynnosci) w tres¢, strukture, forme,

grafike, oprogramowanie, mechanizm dziatania, ani inne elementy Portalu.

6. Uzytkownik, zamieszczajgc w Portalu opinie dotyczacg Klubu lub swgj opis i
zdjecie w celu znalezienia sparingpartnera, zobowigzany jest posiada¢ petne prawa
do korzystania z zamieszczonych tresci w sposob zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku
naruszenia praw do wizerunku, praw autorskich, innych praw wtasnosci intelektualne;j

lub innych praw oséb trzecich, dotyczgcych zamieszczanych w Portalu tresci.

7. Operator samodzielnie ustala tre$¢ materiatéw dotyczgcych oferty Rezerwacii
Stotu/Toru, umieszczonej na Portalu. Administrator nie modyfikuje informacji

zawartych w materiatach dotyczgcych oferty Rezerwacji Stotu/Toru.

8. Uzytkownik, z chwilg umieszczenia w Portalu opinii lub innych fragmentow
tresci, stanowigcych utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, udziela Administratorowi nieodptatnej,
nieodwotalnej, nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji do korzystania z

zamieszczonych przez Uzytkownika w Portalu tresci na polach eksploatacji, o



ktéorych mowa w art. 50 w/w ustawy, w zakresie niezbednym do opublikowania
umieszczonej przez Uzytkownika tresci w Portalu oraz zapewnienia zgodnosci tresci
z Regulaminem. Uzytkownik nie bedzie wykonywat wobec Administratora autorskich
praw osobistych w stosunku do tresci umieszczonych przez tego Uzytkownika w
Portalu, w zakresie niezbednym do opublikowania tresci w Portalu oraz zapewnienia

ich zgodnosci z Regulaminem.

9. Administrator jest uprawniony do usuwania okreslonych tresci z Portalu (w

tym oferty Rezerwacji, opisu Klienta lub opinii), w przypadku gdy tresc:
a) narusza w jakikolwiek sposob postanowienia Regulaminu lub przepisy prawa;
b) jest niezgodna z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami;
c) jest obrazliwa lub wulgarna;
d) narusza prawa Administratora lub osdéb trzecich.

3. Okreslona tres¢ zamieszczona przez Uzytkownika w Portalu moze zosta¢

usunieta rowniez w przypadku, gdy Uzytkownik:
a) podat nieprawdziwe lub nieaktualne dane identyfikujgce;

b) utrudnia lub uniemozliwia korzystanie z Portalu przez innych Uzytkownikow

lub Administratora;
c) wykorzystuje Portal do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem;

d) ingeruje w poszczegolne elementy Portalu.



4. Administrator niezwtocznie zawiadamia Uzytkownika o zamiarze usuniecia

okreslonych tresci, umieszczonych w Portalu przez Uzytkownika.
§8. DANE OSOBOWE:

1. Administrator jest administratorem zbioru danych osobowych przekazywanych
przez Uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem z Ustug Portalu. Dane
osobowe przekazane przez Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z Politykg
Prywatnosci stanowigcg Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Uzytkownik moze réwniez wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w szerszym zakresie niz korzystanie z Ustug Portalu, np.
otrzymywanie od Administratora lub Operatoréw informacji handlowych i
marketingowych drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres
e-mail lub numer telefonu. Uzytkownik moze wycofa¢ zgode i zrezygnowac z
otrzymywania informacji w kazdym czasie, m.in. w zaktadce ,zgody” na Koncie
uzytkownika.

§9. REKLAMACJE:

1. Reklamacja zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustug
przez Administratora moze zostac ztozona np. pisemnie na adres siedziby
Administratora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@bookgame.pl

2. Administrator rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez
Uzytkownika niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

3. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
szczegolnosci Uzytkownik moze skierowa¢ wniosek o wszczecie
postepowania mediacyjnego do Wojewddzkiego Inspektora Inspekciji
Handlowej lub zwrdcic sie do Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu. Do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen niezbedna jest zgoda obu
stron.

4. Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pomocy w
rozstrzygnieciu sporu z Administratorem oraz uzyskania bezptatnej porady lub



informacji prawnej od powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, m.in. Stowarzyszenia Konsumentow Polskich, Federacji
Konsumentow.

5. Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest takze uprawniony do skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczeh w
postaci platformy interaktywnej ODR (Online Dispute Resolution), zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany Rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE.

§10. ODSTAPIENIE OD UMOWY:

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze bez podania jakiejkolwiek przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od zawarcia
umowy, sktadajgc Administratorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie np. pisemnie na adres siedziby
Administratora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@bookgame.pl. Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie np. korzystajgc z
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

3. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach
wskazanych w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, tj. m.in. w przypadku
gdy za zgodg wyrazong przez Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy swiadczenie Ustugi przez Administratora zostato
rozpoczete, a takze w przypadku dokonania Rezerwacji Stotu/Toru i zawarcia
w zwigzku z tym umowy o Swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w art. 38 ust 12,
tj. w odniesieniu do umow o Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

§11. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG:

1. Umowa o Swiadczenie Ustug moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze Stron
na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.



2. Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w dowolnym czasie,
ze skutkiem natychmiastowym, poprzez usuniecie Konta z Portalu.

3. Uzytkownik moze usungc¢ Konto z Portalu poprzez skorzystanie w panelu
Klienta na Koncie z zaktadki ,usun konto” oraz dokonanie potwierdzenia
poprzez kliknigcie w link otrzymany na adres e-mail Uzytkownika.

4. Administrator jest uprawniony do rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug ze
skutkiem natychmiastowym, poprzez usuniecie Konta, po uprzednim
zawiadomieniu Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika i wskazaniu przyczyny rozwigzania
umowy, w przypadku gdy:

5. Uzytkownik korzystat z Ustug lub Konta w sposdb naruszajgcy postanowienia
Regulaminu lub przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

6. Uzytkownik podczas wypetniania formularza rejestracyjnego lub w trakcie
korzystania z Ustug wprowadzit nieprawdziwe lub nieprawidtowe dane;

7. Uzytkownik podejmowat dziatania prowadzgce do naruszenia zasad
bezpieczenstwa lub zagrazajgce bezpieczenstwu swiadczenia Ustug.

§12. DANE KONTAKTOWE:
1. Administrator moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem za posrednictwem
powiadomien w Portalu, podanego przez Zarejestrowanego Uzytkownika
adresu poczty elektronicznej e-mail lub telefonicznie.

2. Uzytkownik moze sie skontaktowa¢ z Administratorem m.in. w nastepujgcy
Sposob:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail: biuro@bookgame.pl;
b) za posrednictwem Portalu, korzystajgc z formularza kontaktowego;

c) za posrednictwem poczty pod adresem: ul. Pychowicka 7/109, 30-364

Krakow.

§13. ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USLUGI SWIADCZONEJ
DROGA ELEKTRONICZNA:



. Administrator informuje, ze korzystanie z Ustugi Swiadczonej drogg

elektroniczng niesie ze sobg szczegblne zagrozenia zwigzane m.in. z:

. mozliwoscig wytudzenia i nieuprawnionego wykorzystywania danych

osobowych Uzytkownika przez osoby trzecie;

. mozliwoscig instalacji ztosliwego oprogramowania w wyniku skorzystania z

odnosnika odsytajgcego do fatszywej strony w sieci Internet;

. mozliwoscig korzystania z informacji pochodzgcych od osdb nieposiadajgcych

uprawnien do udzielania informacji danego rodzaju.

. W przypadku, gdy zamieszczenie tresci w ramach Portalu zostato dokonane z

naruszeniem przepisOw prawa, praw autorskich, dobr osobistych, dobrych
obyczajéw, zasad uczciwej konkurencji, po otrzymaniu uzasadnionego
zawiadomienia o takim naruszeniu, dokonanego przez osobe uprawniong,
Administrator podejmie dziatania majgce na celu usuniecie z Portalu tresci
bedgcych przyczyng naruszenia.

. Zawiadomienia o naruszeniu mogg byc¢ sktadane w formie elektronicznej za

posrednictwem Portalu, na adres poczty elektronicznej Administratora lub
pisemnie.

§14. POSTANOWIENIA KONCOWE:

oD~

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 styczen 2019 r.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Portalu.

Regulamin zawiera nastepujgce zatgczniki, stanowigce jego integralng czesc:
Zatgcznik nr 1: Polityka Prywatnosci,

Zatgcznik nr 2: Pouczenie o odstapieniu od umowy oraz wzér formularza
odstgpienia od umowy.

Administrator nie stosuje kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu ustawy z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie znajdujg

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, m.in. Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o Prawach Konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu Ustug
Droga Elektroniczng.

. Zapisy Regulaminu nie ograniczajg dalej idgcych praw Uzytkownika bedgcego

Konsumentem, wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za

niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.


https://bookbil.pl/polityka-prywatnosci

Zatacznik nr 1 do Regulaminu
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta oraz zasady przechowywania i dostepu do informacji na
Urzadzeniach Klienta za pomocg plikdw Cookies, stuzgcych realizacji ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng przez BookGame.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych danych osobowych, prosimy o kontakt

pod adresem e-mail: biuro@bookgame.pl lub pocztowo na adres BookGame.

I. DEFINICJE

BookGame - oznacza Bitart sp. z 0.0, z siedzibg w Krakowie (30-364), przy ulicy
Pychowickiej 7/109, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000676456, REGON: 36721696800000, NIP: 6762528665, adres poczty
elektronicznej: biuro@BookGame.pl, ktdra Swiadczy ustugi drogg elektroniczng oraz

przechowuje i uzyskuje dostep do informacji w Urzgdzeniach Klienta.



Cookies - oznacza dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe,
zapisywane i przechowywane na Urzgdzeniach, za posrednictwem ktorych Klient

korzysta ze stron internetowych Serwisu.

Serwis - oznacza strone internetowg, pod ktorg BookGame prowadzi serwis

internetowy, dziatajgcy w domenie bookgame.pl, bookbil.pl, bookbowl.pl

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzgdzenie, za posrednictwem ktorego Klient

uzyskuje dostep do Serwisu.

Regulamin — oznacza regulamin Serwisu

Klient - oznacza kazdg osobe, na rzecz ktorej zgodnie z Regulaminem i przepisami

prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng.

Operator - osoba lub podmiot bedacy przedsiebiorcg, przedstawiajgcy w Serwisie
oferte rezerwacji stotu bilardowego/toru do gry w bowling/kregle w zarzgdzanym

przez siebie klubie.

RODO - oznacza Ogolne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych Unii

Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Il. DANE OSOBOWE

1. Polityka Prywatnos$ci znajduje zastosowanie, jezeli korzystasz z ustug BookGame,
czyli korzystasz z Serwisu, dokonujesz rejestracji w Serwisie i korzystasz z jego
funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie, kontaktujesz sie z nami np. za

posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza dostepnego w Serwisie lub



otrzymujesz od nas wiadomosci pocztg elektroniczng lub za posrednictwem telefonu

komorkowego.

2.W zaleznosci od ustug, z jakich korzystasz, BookGame przetwarza nastepujace

dane osobowe:

a)Przy rejestracji w Serwisie: adres e-mail, wybrane hasto, Imie i Nazwisko, numer

telefonu

b)Klient moze uzupetni¢ na swoim koncie w Serwisie takze dodatkowe dane,
utatwiajgce korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, na przyktad: zezwoli¢ na
lokalizacje, wpisa¢ miasto, wojewddztwo, poziom gry, opis i tres¢ dowolnie dodang

przez Klienta, zamiesci¢ zdjecie;

c)Przy korzystaniu z formularza kontaktowego w Serwisie oraz korespondencji
elektronicznej: Imie, Nazwisko, nazwa firmy, numer telefonu, adres e-mail, tre$¢

wiadomosci dowolnie dodang przez Klienta;

d)Przy dokonywaniu zamowienia ustug Operatoréw w Serwisie: Imie i Nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu, informacje o rezerwacjach, numer rachunku
bankowego przy dokonywaniu ptatnosci przelewem, tres¢ wiadomosci dowolnie

dodang przez Klienta.

3. BookGame wykorzystuje dane osobowe w celu udostepnienia Klientom ustug
BookGame, zarzgdzania kontem w Serwisie oraz realizacji zamowien i obstugi
reklamaciji, przetwarzania danych dla celéw rachunkowych i podatkowych, a takze
odbioru i wysyiki poczty elektronicznej i korespondencji sms w zwigzku z realizacjg

umowy lub przed jej zawarciem. Podstawg do przetwarzania danych jest



przetwarzanie niezbedne dla realizacji umowy lub do podjecia dziatarh na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a w pewnych przypadkach podstawg prawng moze by¢ takze szczegdlny
przepis prawa, ktory pozwala BookGame przetwarza¢ dane, w celu wykonania
prawnego obowigzku — np. przepisy rachunkowe i podatkowe (podstawa z art. 6 ust.

1 lit. ¢ RODO).

4. BookGame wykorzystuje dane osobowe w celu kontaktowania sie z Klientami, na
przyktad pocztg elektroniczng lub za posrednictwem wiadomosci SMS, a takze
odpowiadajgc na posty w mediach spotecznosciowych, ktore zostaty skierowane do
BookGame, w celu lepszego wykonywania ustug, informowania o zmianach,
potwierdzenia zatozenia konta w Serwisie lub dokonania rezerwacji oraz udzielania
wyjasnien i informaciji. Podstawg do przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony

interes BookGame (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. BookGame wysyta do Klientéw komunikaty marketingowe na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu tylko wtedy, gdy Klient wyrazit na
to zgode. Podstawg do przetwarzania danych jest zgoda Klienta (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. a RODO). Klient moze zrezygnowac z otrzymywania wiadomosci
marketingowych w kazdym czasie, m.in. poprzez zmiane ustawien na Koncie
uzytkownika. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania

danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. W przypadku dokonania rezerwaciji stotu bilardowego/toru do gry w bowling/kregle
w klubie Operatora i zawarcia umowy przez Klienta z Operatorem za posrednictwem
Serwisu, Operator posiada dostep do danych osobowych Klienta podanych podczas

rejestracji w Serwisie i dokonywania rezerwaciji, niezbednych dla wykonania umowy



pomiedzy Operatorem i Klientem, tj.: Imie, Nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
informacje o rezerwacji, tres¢ wiadomosci dowolnie dodang przez Klienta.
Przetwarzanie jest niezbedne dla wykonania umowy z Operatorem (podstawa
przetwarzania danych przez Operatora z art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Klient moze takze
za posrednictwem Serwisu wyrazi¢ zgode na wysytke przez Operatora komunikatow
marketingowych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub/oraz numer
telefonu. Klient moze zrezygnowac z otrzymywania newslettera od Operatora w

kazdym czasie, poprzez kontakt z Operatorem.

7. Utworzony przez Klienta profil w Serwisie, przy wtgczeniu przez zarejestrowanego
Klienta na koncie funkcjonalnosci ,pokazuj mnie na liscie wyszukiwania graczy”, w
celu znalezienia sparingpartnera do gry, moze by¢ wykorzystywany przez innych
Klientéw do wzajemnych kontaktéw za posrednictwem Serwisu. Inni Klienci Serwisu
posiadajg w takiej sytuacji dostep do nastepujgcych danych Klienta: Imie, pierwsza
litera nazwiska, poziom gry, wojewddztwo, miasto, zdjecie, preferowane kluby oraz
poziom gry. Klienci mogg udostepnia¢ swoje dane osobowe na swoich profilach, do
ktorych dostep moze mieC kazdy zarejestrowany Klient, na podstawie wtasnej
decyzji. Klient powinien starannie rozwazy¢ ryzyko, ktére moze wigzac sie z takim
upublicznieniem danych osobowych, w szczegdlnosci mozliwos¢ zidentyfikowania

Klienta przez innych Klientéw, utrata czesci prywatnosci itp.

8. BookGame wymaga podania przez Klienta tych danych osobowych, ktore sg
niezbedne dla realizacji umowy — wykonania ustug lub realizacji zamowienia. W
przypadku, gdy informacje te nie zostang podane przez Klienta, BookGame nie
bedzie mogt zrealizowac ustug lub zamdwien. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa,

np. podatkowe, BookGame moze wymagac¢ podania takze innych niezbednych



danych. Poza powyzszymi przypadkami, podanie danych osobowych przez Klienta

jest dobrowolne.

9. BookGame powierza dane osobowe do przetwarzania dostawcom ustug, ktorzy
realizujg okreslone obowigzki i funkcje w imieniu BookGame. BookGame udostepnia
dane dostawcom ustug majgcym na celu: wsparcie strony internetowej, realizacje
ustug zwigzanych z marketingiem bezposrednim za posrednictwem poczty
elektronicznej i wiadomosci SMS, obstuge internetowych kanatéw medialnych i
medidéw spotecznosciowych, realizacje ptatnosci zwigzanych z zamdwieniami w
Serwisie, realizacje ustug zwigzanych z przechowywaniem danych, realizacje ustug
ksiegowych na rzecz BookGame. BookGame powierza dostawcom ustug
wymienionym powyzej wytgcznie takie dane, ktére sg niezbedne dla prawidtowego
wykonania ustug na rzecz lub w imieniu BookGame. W przypadku przekazywania
danych, BookGame zapewnia, aby dostawca ustug przetwarzat dane z zachowaniem
wymogow bezpieczenstwa, a takze nie wykorzystywat danych do celéw innych niz

realizacja ustug na rzecz BookGame.

10. BookGame nie przekazuje danych osobowych innym podmiotom niz dostawcy
ustug opisani powyzej, za wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne w zwigzku z
przepisami prawa lub decyzjg organdw wtadzy, a takze w przypadku koniecznosci

ustalenia, wykonywania lub obrony praw BookGame.

11. BookGame nie przekazuje danych osobowych poza obszar Unii Europejskiej.

12. BookGame przetwarza dane osobowe Klientow wytgcznie przez taki okres, jaki
jest konieczny dla nalezytego wykonywania umow z Klientami, tj. Swiadczenia ustug,

a takze obstugi zamdwien oraz procesu reklamacyjnego, dochodzenia roszczen w



zwigzku z wykonaniem umowy, a takze przez okres jaki wynika z obowigzkow
natozonych na BookGame przepisami prawa (np. w zakresie wykonania obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych, zgodnie z wtasciwymi przepisami przez okres 5 lat),
wytgcznie w niezbednym zakresie. W celach marketingowych dane sg
przechowywane przez okres obowigzywania umowy lub do momentu wniesienia

przez Klienta sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

13. BookGame zapewnia stosowanie nalezytych technicznych i organizacyjnych
zabezpieczenh danych osobowych, w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu

bezpieczenstwa przetwarzanym danym osobowym.

14. Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym
zwrdécenia sie o udzielenie informacji o swoich danych lub przekazania kopii tych

danych, przetwarzanych przez BookGame.

15. Klientom przystuguje prawo do poprawiania danych osobowych, w przypadku

gdy dane te sg niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.

16. Klientom przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych przez BookGame. Sprzeciw ,marketingowy” - Klient ma prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego. Sprzeciw z uwagi na szczegodlng sytuacje - Klient ma takze prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest
BookGame niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym.
Nalezy wtedy wskazac¢ szczegolng sytuacje, ktdéra uzasadnia zaprzestanie przez

BookGame przetwarzania objetego sprzeciwem. BookGame przestanie przetwarzac



dane Klienta w tych celach, chyba ze wykaze, ze podstawy przetwarzania przez
BookGame danych sg nadrzedne wobec praw Klienta lub tez ze dane sg BookGame

niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

17. Klientom przystuguje prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych

osobowych przez BookGame.
18. Klientom przystuguje prawo do zgdania usuniecia danych osobowych.

19. Klientom przystuguje prawo do zgdania przeniesienia danych osobowych do

Klienta lub wskazanej osoby trzeciej.

20. Klientom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds.
ochrony danych osobowych: Urzgd Ochrony Danych Osobowych (UODO), ul. Stawki

2, 00-193 Warszawa, Polska, strona internetowa: http://www.uodo.gov.pl/
lll. POLITYKA COOKIES

1. BookGame nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem

informacji zawartych w plikach Cookies, jezeli Klient wyrazit na to zgode.

2. Dane gromadzone przy uzyciu plikéw Cookies mogg by¢ zbierane przez
BookGame wytgcznie w celu zapewnienia okreslonych funkcjonalnosci na rzecz

Klienta.

3. Stosowane przez BookGame Cookies sg bezpieczne dla Urzgdzen Klientéw. W
szczegolnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Klientow
wirusow lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Pliki Cookies pozwalajg zidentyfikowac¢ oprogramowanie wykorzystywane przez



Klienta i dostosowac¢ Serwis do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta. Cookies
zazwyczaj zawierajg nazwe domeny z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na

Urzadzeniach oraz przypisang wartosc.

4. BookGame zbiera informacje przy pomocy plikéw Cookies, zapisywanych na

Urzadzeniach Klientéw, przeznaczonych do korzystania ze stron internetowych.

5. BookGame zbiera informacje przy pomocy plikéw Cookies w nastepujgcych

celach:

a) w celu dostosowania ustug $wiadczonych w ramach Serwisu do indywidualnych

preferenciji i potrzeb Klientow oraz optymalizacji korzystania z Serwisu;

b) w celu opracowywania ogolnych i anonimowych statystyk dotyczgcych korzystania
przez Klientéw z Serwisu, za posrednictwem narzedzi analitycznych, ktére pomagajg
zrozumiec, w jaki sposéb Klienci korzystajg z Serwisu, co umozliwia ulepszanie

struktury i zawartosci Serwisu;

c) w celu swiadczenia ustug reklamowych — prezentowania tresci reklamowych

dostosowanych do preferenciji Klienta.

6. BookGame zbiera informacje przy pomocy nastepujgcych kategorii plikbéw

Cookies:

a) pliki tymczasowe, ktore pozostajg na Urzgdzeniu Klienta zazwyczaj do momentu
zamkniecia przeglagdarki internetowej. Po zamknieciu przegladarki pliki zostajg
wykasowane. Takie pliki Cookies wykorzystywane sg przez BookGame miedzy

innymi do zapamietywania danych Klienta.



b) pliki state, ktére pozostajg na Urzadzeniu Klienta przez okreslony czas albo do
momentu ich usuniecia przez Klienta. Po zamknieciu przegladarki pliki nie sg

kasowane.

7. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawienh przegladarki internetowej dotyczgcych

plikow Cookies oznacza, ze bedg one zamieszczane w Urzgdzeniu Klienta

8. Klient moze dokonac¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikow
Cookies. Klient moze zablokowac lub ograniczy¢ umieszczanie plikéw Cookies w
Urzadzeniu, zmieniajgc ustawienia przegladarki internetowej. Szczegdtowe
informacje dotyczgce zmiany ustawien plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach

uzywanej przez Klienta przeglgdarki internetowe;j.

9. Wylaczenie lub ograniczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na
zapisywanie plikow Cookies nie uniemozliwia Klientom korzystania z Serwisu, jednak

moze mie¢ wptyw na niektére funkcjonalnosci dostepne w Serwisie.

10. Powyzsze informacje bedg przetwarzane w celach technicznych zwigzanych z
zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz celach statystycznych.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes

BookGame (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU

W ciggu 14 dni od zawarcia umowy (tj. od utworzenia Konta) mozesz od niej odstgpi¢
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po

uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od



umowy, poinformuj nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia, np.
pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng. Mozesz skorzystac¢ ze wzoru
odstgpienia od umowy, ktéry znajdziesz ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wyslesz informacje
dotyczgcg wykonania odstgpienia od umowy przed uptywem terminu. Prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli za Twojg zgodg wyrazong przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy swiadczenie Ustugi przez Administratora
zostato rozpoczete, a takze w przypadku dokonania Rezerwacji Stotu/Toru i zawarcia
w zwigzku z tym umowy o $wiadczenie ustugi, o ktérej mowa w art. 38 ust 12 Ustawy
o Prawach Konsumenta, tj. w odniesieniu do umow o swiadczenie ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w

umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

[formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy]
- Adresat: ..,

- Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

- Data zawarcia umowy: ..o
- Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ...

- Adres konsumenta(-0w): ........cooiiiiiiiii



- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

PAPIEIOWE]): .

- Data: .o



